POLITYKA PRYWATNOSCI

Sklepu internetowego Bring Down The Sky

Data obowigzywania: 26 lipca 2026r.

1. Postanowienia ogélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania oraz ochrony danych osobowych
uzytkownikéw korzystajgcych ze sklepu internetowego Bring Down The Sky, dostepnego pod
adresem:

https:/Ibringdownthesky.art

Polityka Prywatnosci zostata przygotowana w celu spetnienia obowigzkow informacyjnych
wynikajgcych w szczegolnosci z:

e Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych (dalej: ,RODO”),
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogag elektroniczng,
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej,
innych obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych i
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Administrator doktada szczegdlnej staranno$ci, aby dane osobowe uzytkownikow byty
przetwarzane zgodnie z prawem, w sposoéb przejrzysty oraz z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw sklepu internetowego Bring Down The Sky
jest:

BDTS.ART SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA


https://bringdownthesky.art

Forma prawna: sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres siedziby:

ul. Stanistawa Staszica nr 83
41-250 Czeladz
Polska

NIP: 6252506446

REGON: 54461400500000

Kontakt:

E-mail: kontakt@bringdownthesky.art
Telefon: 664974224

(dalej: ,Administrator”).

Administrator odpowiada za okreslenie celéw i sposobdéw przetwarzania danych osobowych
oraz zapewnienie ich ochrony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Inspektor Ochrony Danych

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

Wyznaczenie Inspektora Ochrony Danych nie jest wymagane na podstawie art. 37 RODO,
poniewaz zakres, charakter oraz skala prowadzonego przetwarzania danych osobowych nie
powodujg powstania obowigzku jego ustanowienia.

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio z
Administratorem poprzez:

E-mail:
kontakt@bringdownthesky.art




4. Zakres przetwarzanych danych
osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w zakresie niezbednym do
prawidtowego dziatania sklepu oraz realizacji zamowien.

W zaleznosci od korzystania ze sklepu mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane:

4.1. Dane podawane podczas sktadania zaméwienia:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

kraj lub region,

adres dostawy,

dodatkowe informacje adresowe,

kod pocztowy,

miejscowosc,

numer telefonu (jezeli zostanie podany),
dane adresu rozliczeniowego,

informacje dotyczgce zaméwienia,
numer NIP i nazwa firmy przy wyborze otrzymania Faktury VAT,
wybrana metoda dostawy,

wybrana metoda ptatnosci,

tre$¢ dobrowolnej notatki do zamowienia.

W przypadku zakupu biletdéw na wydarzenia Sprzedawca moze przetwarzaé réwniez imie i
nazwisko uczestnika wydarzenia, jezeli jest to niezbedne do wystawienia biletu imiennego oraz
organizacji wydarzenia.

4.2. Dane techniczne

W zwigzku z korzystaniem ze sklepu Administrator moze automatycznie
przetwarzaé dane techniczne, takie jak adres IP, informacje o urzgdzeniu,
przegladarce, systemie operacyjnym, zrédle wejscia na strone oraz podstawowych
danych dotyczgcych korzystania ze sklepu. Dane te sg wykorzystywane w celu
zapewnienia bezpieczenstwa, prawidtowego dziatania strony oraz obstugi
technicznej systeméw informatycznych.

Podczas sktadania zaméwienia w Sklepie przetwarzane mogg by¢ rowniez
informacje dotyczace akceptacji Regulaminu Sklepu oraz zapoznania sie z Polityka



Prywatnosci, w szczegdlnosci data i czas dokonania akceptacji oraz powigzanie tej
informaciji z konkretnym zaméwieniem. Dane te sg przetwarzane w celu
potwierdzenia prawidtowego zawarcia umowy sprzedazy oraz zabezpieczenia praw
Administratora w przypadku ewentualnych roszczen.

5. Zrodta pozyskiwania danych

Administrator pozyskuje dane osobowe przede wszystkim bezposrednio od uzytkownika
poprzez:

e formularz sktadania zamoéwienia,
e kontakt uzytkownika ze sklepem,
e korzystanie ze strony internetowe.

Dane moga byc¢ rowniez przekazywane Administratorowi przez podmioty wspotpracujgce, jezel
jest to niezbedne do realizacji zamowienia, np. operatoréw ptatnosci lub firmy kurierskie.

6. Cele oraz podstawy prawne
przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w jasno okreslonych celach.

6.1. Realizacja zamodwienia

Dane sg przetwarzane w celu:

przyjecia zamowienia,

przygotowania produktu,

kontaktu dotyczgcego zamowienia,

realizacji dostawy,

obstugi ptatnosci,

obstugi ewentualnych reklamacji i zwrotéw

wystawienia imiennych biletow na wydarzenia oraz weryfikacji prawa uczestnika do
udziatu w wydarzeniu, jezeli Sprzedawca prowadzi sprzedaz biletow.



Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem).

6.2. Wypetnienie obowiazkéw prawnych

Dane mogqg by¢ przetwarzane w celu:

e prowadzenia dokumentacji sprzedazy,
e spetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw podatkowych,
e przechowywania dokumentacji wymaganej prawem.

Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze).

6.3. Obstuga kontaktu

Jezeli uzytkownik kontaktuje sie ze sklepem, dane mogg byc¢ przetwarzane w celu:

e udzielenia odpowiedzi,
e prowadzenia korespondenciji,
e obstugi zapytania.

Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na komunikacji z uzytkownikami).

6.4. Dochodzenie lub obrona roszczen

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

e ustalenia,
e dochodzenia,
e obrony przed roszczeniami.



Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora).

7. Brak obowiazku podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niektére dane sg niezbedne do realizacji
zamoéwienia.

Niepodanie danych wymaganych w formularzu zamowienia moze uniemozliwi¢:

e zawarcie umowy sprzedazy,
e dokonanie ptatnosci,
e wystanie zamowionego produktu.

Dane oznaczone jako opcjonalne (np. numer telefonu lub notatka do zaméwienia) nie musza
zostac podane.

8. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom, ktére uczestniczg
w realizacji zaméwienia, obstudze technicznej sklepu lub sg zobowigzane do ich otrzymania na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administrator kazdorazowo ogranicza zakres przekazywanych danych do minimum
niezbednego do realizacji okreslonego celu.

Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci:

8.1. Operator ptatnosci elektronicznych

W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznych dane uzytkownika mogg zostac przekazane
operatorowi ptatnosci obstugujgcemu transakcje.

Sklep korzysta z ustug:



Stripe
Dane moga by¢ przetwarzane w celu:

obstugi ptatnosci kartg ptatnicza,

obstugi ptatnosci BLIK,

potwierdzenia wykonania transakcji,

zapobiegania naduzyciom zwigzanym z ptatno$ciami.

Zakres przekazywanych danych moze obejmowac w szczegdlnosci:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

informacje dotyczgce zaméwienia,
informacje dotyczace ptatnosci.

Administrator nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych uzytkownikéw. Dane dotyczgce
instrumentow ptatniczych sg obstugiwane przez operatora ptatnosci zgodnie z jego wlasnymi
zasadami bezpieczenstwa.

8.2. Operatorzy pfatnosci bankowych

W przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego dane niezbedne do identyfikacji
ptatnosci mogg byc¢ przetwarzane przez banki uzytkownika oraz Administratora.

Zakres danych zalezy od sposobu wykonania przelewu oraz informacji przekazanych przez
bank.

8.3. Firmy kurierskie i operatorzy logistyczni

W celu realizacji dostawy zamowionych produktéw dane mogg zosta¢ przekazane operatorom
logistycznym.

Administrator korzysta lub moze korzystac z ustug:

e Pocztex,

e DPD,

e InPost Paczkomaty,
e InPost Kurier.

Przekazywane dane mogg obejmowac:



imie i nazwisko odbiorcy,

adres dostawy,

dane kontaktowe podane przy zamoéwieniu,
informacje niezbedne do dostarczenia przesyiki.

Dane sg przekazywane wytgcznie w celu prawidtowej realizacji dostawy.

8.4. Dostawca hostingu

Sklep internetowy dziata na infrastrukturze hostingowe;j firmy:
Hostinger
Dostawca hostingu moze przetwarza¢ dane w zakresie niezbednym do:

utrzymania dziatania strony internetowe;,
zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury,
wykonywania kopii zapasowych,

obstugi technicznej serwera.

8.5. Dostawca systemu sklepowego

Sklep dziata przy wykorzystaniu systemu:
WooCommerce
WooCommerce jest wykorzystywany jako platforma obstugi sklepu internetowego, w tym:

obstugi koszyka,

sktadania zamowien,
zarzagdzania produktami,
obstugi procesu sprzedazy.

Dane przetwarzane w ramach dziatania sklepu pozostajg pod kontrolg Administratora.

8.6. Podmioty swiadczace ustugi ksiegowe



Jezeli jest to wymagane dla prawidtowego prowadzenia dokumentacji sprzedazowej i realizacji
obowigzkow prawnych, dane mogg zostaé przekazane podmiotom swiadczgcym ustugi
ksiegowe lub rachunkowe.

Zakres danych przekazywanych takim podmiotom ograniczony jest do danych wymaganych
przepisami prawa.

9. Przekazywanie danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG)

Administrator korzysta z ustug dostawcow technologicznych, ktérych infrastruktura lub podmioty
powigzane mogg znajdowac sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Dotyczy to w szczegdlnosci ustug, ktére mogg korzystaé z globalnej infrastruktury
informatyczne;j.

W przypadku przekazania danych poza EOG Administrator zapewnia, aby odbywato sie ono
zgodnie z wymaganiami RODO, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie:

e decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony,
e standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska,

e innych zgodnych z prawem mechanizméw zabezpieczajgcych.

Administrator nie przekazuje danych poza EOG w celach marketingowych ani w celu
profilowania uzytkownikéw.

10. Okres przechowywania danych
osobowych

Administrator przechowuje dane osobowe wytgcznie przez okres niezbedny do realizaciji
okreslonych celéw.

10.1. Dane zwigzane z zamowieniami

Dane zwigzane z realizacjg zamdéwien sg przechowywane przez okres:



e niezbedny do realizacji umowy sprzedazy,
e obstugi reklamaciji, zwrotéw i ewentualnych roszczen,
e wynikajgcy z obowigzkéw podatkowych i rachunkowych.

Dokumentacja sprzedazowa jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa, w
szczegolnosci przepisami podatkowymi.

10.2. Dane dotyczace korespondencji

Jezeli uzytkownik kontaktuje sie ze sklepem, dane zawarte w korespondencji mogg by¢
przechowywane przez okres:

e niezbedny do obstugi sprawy,
e a nastepnie przez czas wymagany do ochrony przed ewentualnymi roszczeniami.

10.3. Dane techniczne i cookies

Dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony oraz pliki cookies sg przechowywane przez
okres zalezny od rodzaju danego pliku cookie oraz ustawien przegladarki uzytkownika.

Szczegétowe informacje dotyczgce cookies znajdujg sie w Polityce Cookies.

11. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, przystugujg prawa
wynikajgce z RODO.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujgcych praw:

11.1. Prawo dostepu do danych

Uzytkownik ma prawo uzyskac informacje:

e czy Administrator przetwarza jego dane,



e jakie dane sg przetwarzane,
e w jakich celach,
e komu dane zostaty przekazane.

11.2. Prawo sprostowania danych

Uzytkownik ma prawo zgdac¢ poprawienia lub uzupetnienia nieprawidtowych danych osobowych.

11.3. Prawo usuniecia danych (,,prawo do bycia
zapomnianym”)

Uzytkownik moze zgdac usuniecia danych, jezeli zachodzg przestanki okreslone w art. 17
RODO.

Prawo to nie jest bezwzgledne i moze nie mie¢ zastosowania w sytuacji, gdy Administrator jest
zobowigzany do dalszego przechowywania danych na podstawie przepiséw prawa.

11.4. Prawo ograniczenia przetwarzania

Uzytkownik moze zgda¢ ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art.
18 RODO.

11.5. Prawo sprzeciwu

Jezeli podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, uzytkownik ma
prawo wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

11.6. Prawo przenoszenia danych

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz w sposoéb
zautomatyzowany, uzytkownik moze otrzymac swoje dane w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie.



12. Sposob realizacji praw uzytkownika

W celu skorzystania z praw wynikajgcych z RODO uzytkownik moze skontaktowac sie z
Administratorem:

BDTS.ART SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

E-mail:
kontakt@bringdownthesky.art

Telefon:
664974224

Whniosek powinien w miare mozliwosci zawierac:

e dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe sktadajgcg zadanie,
e wskazanie prawa, z ktérego osoba chce skorzystac,
e Opis sprawy oraz zakres zgdania.

Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje umozliwiajgce potwierdzenie tozsamosci
osoby sktadajgcej wniosek, jezeli bedzie to konieczne w celu ochrony danych osobowych przed
udostepnieniem osobie nieuprawnionej.

Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie jednego
miesigca od otrzymania zgdania.

W przypadku szczegodlnie skomplikowanych zgdan termin ten moze zosta¢ przedtuzony o
kolejne dwa miesigce, o czym uzytkownik zostanie poinformowany wraz z podaniem przyczyn
op6znienia.

13. Prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

W Polsce organem wiasciwym jest:



Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO)
Adres:

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

Strona internetowa:
https://uodo.gov.pl

Skarga moze zosta¢ wniesiona w szczegdlnosci, gdy osoba uzna, ze Administrator narusza
przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

14. Bezpieczenstwo przetwarzania danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone
danych osobowych przed:

przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utratg,

zmiang,

nieuprawnionym ujawnieniem,

dostepem o0s6b nieuprawnionych.

W zaleznosci od charakteru przetwarzanych danych stosowane moga by¢ w szczegdélnosci:

zabezpieczenia dostepu do systemow informatycznych,

ograniczenie dostepu do danych wytgcznie dla oséb uprawnionych,

stosowanie zabezpieczen infrastruktury serwerowej,

aktualizowanie wykorzystywanego oprogramowania,

wykonywanie dziatan majacych na celu zapewnienie ciggtosci dziatania sklepu,
korzystanie z ustug dostawcow zapewniajgcych odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Administrator dokonuje okresowej oceny stosowanych zabezpieczen i dostosowuje je do
aktualnych zagrozen technologicznych.

15. Pliki cookies


https://uodo.gov.pl

15.1. Czym sg pliki cookies?

Sklep internetowy Bring Down The Sky wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie pliki tekstowe
zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowe;.

Cookies umozliwiajg prawidtowe dziatanie strony oraz zapewniajg poprawne funkcjonowanie
wybranych elementéw sklepu.

15.2. Cele wykorzystywania cookies

Administrator wykorzystuje pliki cookies przede wszystkim w celu:

e zapewnienia prawidiowego dziatania sklepu,
e utrzymania sesji uzytkownika,

e obstugi koszyka zakupowego,

e zapamietania produktow dodanych do koszyka,

e zapewnienia poprawnego procesu sktadania zamdéwienia,
e zapewnienia bezpieczenstwa dziatania strony.

15.3. Cookies WooCommerce

W zwigzku z wykorzystaniem systemu WooCommerce sklep moze wykorzystywac cookies
techniczne zwigzane miedzy innymi z:

e obstugg koszyka,
e identyfikacjg sesji zakupowej,
e prawidtowym przejsciem procesu zamowienia.

Cookies te sg niezbedne do prawidtowego Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
dokonania zakupu w sklepie.

15.4. Zarzadzanie cookies

Uzytkownik moze zarzgdzac¢ ustawieniami plikow cookies poprzez:

e ustawienia swojej przegladarki internetowej,
e narzedzie zarzgdzania zgodami cookies dostepne na stronie sklepu.



Sklep wykorzystuje narzedzie:
Complianz

do zarzgdzania zgodami dotyczgcymi plikdw cookies oraz spetnienia obowigzkoéw
informacyjnych w tym zakresie.

Wytgczenie niektorych plikébw cookies moze wpltyngé na poprawne dziatanie sklepu, w
szczegdblnosci na mozliwosé korzystania z koszyka lub sktadania zamowien.

Szczegoétowe informacje dotyczgce cookies znajdujg sie w odrebnej Polityce Cookies.

16. Profilowanie oraz zautomatyzowane
podejmowanie decyzji
Administrator informuje, Ze dane osobowe uzytkownikéw:

e nie sg wykorzystywane do profilowania,
e nie sg wykorzystywane do automatycznego podejmowania decyzji,
e nie sg wykorzystywane do automatycznej oceny okreslonych cech uzytkownika.

Oznacza to, ze decyzje dotyczace uzytkownikdw nie sg podejmowane wytgcznie przy uzyciu
zautomatyzowanych systemow.

17. Konto uzytkownika oraz
przechowywanie danych

Sklep internetowy Bring Down The Sky nie umozliwia:

tworzenia kont uzytkownikow,

logowania,

prowadzenia indywidualnych profili klientow,
zapisywania historii zaméwien w ramach konta,
tworzenia list zyczen.

Realizacja zamowien odbywa sie bez koniecznosci zakfadania konta.



18. Newsletter i komunikacja
marketingowa

Administrator obecnie:

e nie prowadzi newslettera,

e nie wysyta komunikacji marketingowej drogg elektroniczng,

e nie wykorzystuje danych klientéw do prowadzenia kampanii marketingowych,
e nie stosuje reklam personalizowanych.

Adres e-mail podany podczas sktadania zamowienia jest wykorzystywany wytgcznie w celu:

e realizacji zamowienia,
e przesytania informaciji dotyczgcych jego statusu,
e komunikacji zwigzanej z obstugg sprzedazy.

W przypadku wprowadzenia w przysztosci newslettera lub dziatan marketingowych
Administrator odpowiednio zaktualizuje niniejszg Polityke Prywatnos$ci oraz zapewni wymagane
prawem podstawy przetwarzania danych.

19. Przetwarzanie danych dzieci

Sklep internetowy Bring Down The Sky nie jest kierowany bezposrednio do oséb ponizej 16
roku zycia.

Administrator nie prowadzi celowego pozyskiwania ani przetwarzania danych dzieci.

Jezeli Administrator uzyska informacje, ze dane osoby niepetnoletniej zostaty przekazane bez
wymaganej podstawy prawnej, podejmie dziatania majgce na celu ich usuniecie lub
odpowiednie zabezpieczenie.

20. Aktualizacja Polityki Prywatnosci



Administrator moze okresowo aktualizowac niniejszg Polityke Prywatnosci, w szczegdlnosci w
przypadku:

zmian przepiséw prawa,

zmian funkcjonowania sklepu,

wdrozenia nowych ustug,

zmian wykorzystywanych narzedzi technologicznych.

Aktualna wersja Polityki Prywatno$ci jest zawsze dostepna na stronie internetowej sklepu.

Data ostatniej aktualizacji jest wskazana na poczatku dokumentu.

21. Postanowienia koncowe

Korzystanie ze sklepu internetowego Bring Down The Sky oznacza zapoznanie sie z zasadami
okreslonymi w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Administrator doktada wszelkich staran, aby przetwarzanie danych osobowych odbywato sie:

zgodnie z prawem,

W sposob przejrzysty,

wytacznie w okreslonych celach,

Zz zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg Prywatnosci zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego oraz przepisy Unii Europejskiej dotyczgce ochrony danych
osobowych.

BDTS.ART SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Bring Down The Sky
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