REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Bring Down The Sky

Data obowigzywania: 27 lipca 2026r.

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego Bring Down
The Sky, dostepnego pod adresem:

https://bringdownthesky.art

oraz zasady:

a) $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce,

b) sktadania zamoéwien na produkty dostepne w Sklepie,

C) zawierania i wykonywania umow sprzedazy produktow,

d) dokonywania ptatnosci,

e) dostawy produktéw,

f) realizacji praw przystugujgcych Klientom, w szczegdlnosci praw konsumentéw.

2. Sprzedawcg prowadzgcym sklep internetowy jest:
BDTS.ART SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
adres siedziby:

ul. Stanistawa Staszica nr 83
41-250 Czeladz
Polska

NIP: 6252506446
REGON: 54461400500000

Adres poczty elektronicznej:


https://bringdownthesky.art

kontakt@bringdownthesky.art
Numer telefonu:

664974224

dalej zwany w Regulaminie:

»Oprzedawcy”.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem Sklepu w sposéb
umozliwiajgcy:

a) zapoznanie sie z jego trescig przed zawarciem umowy sprzedazy,
b) zapisanie jego tresci w celu pdzniejszego odtworzenia,
c¢) utrwalenie jego tresci przez Klienta.

4. Korzystanie ze Sklepu oraz sktadanie zamdéwieh oznacza akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia.

5. Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktow za posrednictwem Internetu wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu, w szczegdlnosci:
opisy produktow,

zdjecia,

ceny,

informacje o dostepnoéci,
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nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:



1. Administrator danych osobowych — BDTS.ART SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, bedaca podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie
danych osobowych Klientéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Cena — wartos¢ brutto produktu podana przy produkcie w Sklepie, wyrazona w ztotych
polskich (PLN), zawierajgca podatki wymagane przepisami prawa.

3. Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ prawna, ktoéra korzysta ze Sklepu lub dokonuje zakupu produktu.

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej ze Sprzedawcg
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodows.

6. Produkt — rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, bedgca przedmiotem umowy sprzedazy.

7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, ale niemajgca dla niej charakteru zawodowego.

8. Sklep — sklep internetowy Bring Down The Sky prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem:

https://bringdownthesky.art

9. Sprzedawca — BDTS.ART SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

10. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

11. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca funkcjonalnosci Sklepu,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.

§3. Informacje dotyczace Sklepu

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz produktow fizycznych, w szczegdlnosci:

a) ptyt muzycznych,

b) koszulek,

c) bluz,

d) czapek,

e) akcesoriow muzycznych, w tym strun gitarowych oraz pateczek perkusyjnych,
f) biletow na wydarzenia,

g) naszywek,

h) wlepek oraz innych produktéw dostepnych w ofercie Sklepu.

2. Produkty oferowane w Sklepie moga by¢:


https://bringdownthesky.art

a) dostepne od reki,
b) objete przedsprzedazg, w przypadku ktérej termin realizacji wynika z informacji
przedstawionych przy danym produkcie.

3. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby informacje dotyczgce produktow byty
aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.

4. Zdjecia produktéw zamieszczone w Sklepie majg charakter pogladowy. Rzeczywisty
wyglad produktu moze nieznacznie roznié sie od przedstawionego na zdjeciach, w
szczegolnosci ze wzgledu na ustawienia urzadzenia Klienta lub wiasciwosci materiatow.

§4. Wymagania techniczne korzystania ze
Sklepu

1. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest:

a) urzadzenie umozliwiajgce dostep do Internetu,

b) aktywny adres poczty elektronicznej,

c) aktualna wersja przeglagdarki internetowej obstugujgcej technologie wykorzystywane przez
Sklep,

d) wtgczona obstuga plikéw cookies w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania Sklepu.

2. Sprzedawca informuje, ze wytgczenie czesci cookies moze wptyngé na dziatanie
niektorych funkcji Sklepu, w szczegdlnosci koszyka oraz procesu sktadania zamowienia.

3. Klient zobowigzany jest korzystac¢ ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami
oraz w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania.

§5. Ustugi swiadczone droga elektroniczng



1. Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a) umozliwienie przegladania tresci dostepnych w Sklepie,

b) umozliwienie korzystania z koszyka zakupowego,

¢) umozliwienie sktadania zamowien,

d) przesytanie wiadomosci zwigzanych z realizacjg zaméwienia.

2. Korzystanie z podstawowych funkcji Sklepu nie wymaga zatozenia konta uzytkownika.

3. Sklep nie umozliwia obecnie:

a) tworzenia kont klientow,

b) prowadzenia indywidualnej historii zamdwien przez Klienta,
¢) dodawania opinii o produktach,

d) tworzenia list zyczen.

4. Klient moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z ustug elektronicznych poprzez
opuszczenie strony internetowej Sklepu.

§6. Zasady korzystania ze Sklepu

1. Klient zobowigzany jest do:

a) podawania prawdziwych i aktualnych danych podczas skfadania zamowienia,
b) korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

c) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

d) niepodejmowania dziatan mogacych zakitécic¢ dziatanie Sklepu.

2. Sprzedawca podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie prawidtowego dziatania
Sklepu, jednak zastrzega, ze mogg wystgpi¢ czasowe przerwy techniczne wynikajace w
szczegoblnosci z:

a) aktualizacji systemow,
b) prac konserwacyjnych,
c) dziatania podmiotéw trzecich swiadczgcych ustugi techniczne.



3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dostepnosci Sklepu
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

§7. Produkty i informacje o produktach

1. Produkty oferowane w Sklepie sg produktami fizycznymi przeznaczonymi na ogét do
sprzedazy detaliczne;.

2. Kazdy Produkt dostepny w Sklepie posiada opis zawierajgcy informacje pozwalajgce
Klientowi zapoznac sie z jego wtasciwosciami, w szczegdlnosci:

a) nazwe Produktu,

b) opis Produktu,

C) cene,

d) dostepnos¢ lub informacje o przedsprzedazy, jezeli dotyczy.

3. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby opisy Produktow, zdjecia oraz pozostate
informacje zamieszczone w Sklepie byty aktualne, kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym.

4. W przypadku Produktow objetych przedsprzedazg Sprzedawca kazdorazowo informuje
Klienta o przewidywanym terminie realizacji zaméwienia.

5. Termin realizacji Produktow objetych przedsprzedazg moze rézni¢ sie od standardowego
terminu realizacji zaméwien, co wynika z charakteru sprzedazy przedpremierowe;j.

6. Sprzedawca informuje, ze dostepnosé Produktow moze ulec zmianie w zwigzku z
aktualizacjg stanéw magazynowych.

7. W przypadku czasowego braku dostepnosci Produktu, Sprzedawca moze poinformowaé
Klienta o przewidywanym terminie ponownej dostepnosci lub zaproponowac rozwigzanie
uzgodnione z Klientem.




8. Produkty oferowane w Sklepie mogg obejmowac réwniez bilety na wydarzenia
organizowane lub wspotorganizowane przez Sprzedawce. W przypadku wybranych
wydarzen bilety mogg mie¢ charakter imienny. W celu wystawienia biletu imiennego
Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych uczestnika wskazanych
podczas sktadania zamdwienia. Dane te mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie w celu
realizacji umowy sprzedazy oraz weryfikacji prawa wstepu na dane wydarzenie.

§8. Ceny Produktow

1. Wszystkie ceny Produktow zamieszczone w Sklepie:

a) podawane sg w ztotych polskich (PLN),

b) zawierajg podatki wymagane przepisami prawa, w tym podatek VAT, jezeli znajduje
zastosowanie,

¢) nie obejmujg kosztéw dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

2. Informacja o catkowitej wartosci zamowienia, obejmujgcej cene Produktéw oraz koszty
dostawy, jest przedstawiana Klientowi przed ztozeniem zamowienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, wprowadzania oraz
odwotywania promocji lub zmian warunkéw sprzedazy.

Zmiany te nie wptywajg na zamowienia ztozone przed wejsciem zmian w zycie.

4. Promocje oraz obnizki cen obowigzujg przez okres wskazany przez Sprzedawce lub do
wyczerpania zapasow, jezeli nie wskazano innego terminu.

5. Sprzedawca informuje, ze w przypadku produktéw objetych obnizkg ceny moze wskazaé
najnizszg cene danego Produktu obowigzujgcg w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.




§9. Sktadanie zamdéwien

1. Zaméwienia mozna sktada¢ za posrednictwem Sklepu internetowego przez catg dobe, 7
dni w tygodniu, z zastrzezeniem czasowych przerw technicznych.

2. W celu zlozenia zamdéwienia Klient:

a) wybiera Produkt lub Produkty dostepne w Sklepie,
b) dodaje wybrane Produkty do koszyka,

¢) przechodzi do formularza zaméwienia,

d) podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia,
€) wybiera sposdb dostawy,

f) wybiera metode ptatnosci,

g) akceptuje wymagane postanowienia, w tym Regulamin,
h) sktada zamowienie poprzez uzycie przycisku powodujgcego obowigzek zaptaty.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych oraz kompletnych danych niezbednych
do realizacji zaméwienia.

4. Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest konieczne do prawidtowego ztozenia
i realizacji zamowienia.

5. Przed zlozeniem zamdéwienia Klient otrzymuje informacje dotyczace:

a) gtéwnych cech Produktu,

b) tacznej ceny zamowienia wraz z kosztami dostawy,
C) sposobu i terminu zaptaty,

d) sposobu oraz terminu dostawy,

e) zasad odpowiedzialnosci Sprzedawcy,

f) zasad odstgpienia od umowy oraz reklamacji.

6. Ztozenie zamowienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy
Produktow wskazanych w zaméwieniu.




7. Ztozenie zamowienia wymaga zaakceptowania Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru w formularzu zamowienia.

§10. Zawarcie umowy sprzedazy

1. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie otrzymania
zamdwienia na podany adres e-mail, jezeli wiadomos$¢ zostanie prawidtowo dostarczona
przez system pocztowy.

2. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie oznacza jeszcze zawarcia umowy sprzedazy.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie przestania przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.

4. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji moze zostac przekazane w
szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail.

5. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Klienta oraz dokona zwrotu otrzymanych srodkéw, jezeli ptatnos¢ zostata
wczesniej dokonana.

6. Sprzedawca moze odmoéwié realizacji zamowienia wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach, w szczegodlnosci:

a) braku dostepnosci Produktu,

b) wystgpienia oczywistego btedu w cenie lub opisie Produktu,

c) braku dokonania ptatnosci w wymaganym terminie,

d) wystgpienia przyczyn technicznych uniemozliwiajgcych prawidiowg realizacje zamowienia.




§11. Ptatnosci

1. Klient moze dokonac ptatnosci za zamdwienie przy wykorzystaniu metod ptatnosci
dostepnych w Sklepie.

2. Aktualnie dostepne metody ptatnosci obejmuja:

a) ptatnos¢ kartg ptatniczg za posrednictwem Stripe,
b) ptatnos$¢ BLIK za posrednictwem Stripe,
c¢) tradycyjny przelew bankowy.

3. W przypadku ptatnosci elektronicznych realizacja zamowienia rozpoczyna sie po
zaksiegowaniu ptatnosci.

4. W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego Klient powinien dokona¢ ptatnosci w
terminie umozliwiajgcym realizacje zamodwienia.

5. Jezeli ptatnosc¢ nie zostanie dokonana w terminie wskazanym przez Sprzedawce lub
wynikajgcym z charakteru zaméwienia, Sprzedawca moze anulowa¢ zaméwienie po
wczesniejszym poinformowaniu Klienta.

6. Sprzedawca wystawia i przekazuje Klientowi dokument sprzedazy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci paragon fiskalny.

7. Faktura VAT moze zosta¢ wystawiona na zgdanie Klienta, jezeli obowigzek jej
wystawienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12. Dostawa Produktow

1. Dostawa Produktow realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.



2. Dostepne sposoby dostawy obejmujg:

a) Kurier Pocztex,

b) Kurier DPD,

¢) InPost Kurier — jezeli metoda jest dostepna w Sklepie,

d) InPost Paczkomaty — jezeli metoda jest dostepna w Sklepie.

€) Odbidr na miejscu wydarzenia — w przypadku produktéw obejmujgcych bilety na wydarzenia
organizowane lub wspodtorganizowane przez Sprzedawce, jezeli taka forma odbioru zostata
udostepniona przy sktadaniu zamdéwienia.

W przypadku wyboru odbioru na miejscu Produkt uznaje sie za przygotowany do odbioru
zgodnie z informacjami przekazanymi Klientowi podczas sktadania zamowienia lub w
wiadomosci przestanej przez Sprzedawce.

3. Koszt dostawy jest wskazywany Klientowi przed ztozeniem zaméwienia.

4. Sklep stosuje zasade ptaskiej stawki dostawy, chyba ze przy konkretnym zamowieniu
wskazano inaczej.

5. Standardowy czas dostawy wynosi do 3 dni roboczych od momentu przekazania
przesyiki przewoznikowi, z zastrzezeniem terminow wynikajgcych z:

a) charakteru Produktu,
b) przedsprzedazy,
¢) okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy lub przewoznika.

6. Termin realizacji zamdwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze dla
danego Produktu wskazano inaczej.

7. Informacja o nadaniu przesytki moze zostac przekazana Klientowi za pomocag
wiadomosci e-mail.




8. W zalezno$ci od wybranej metody dostawy lub mozliwosci technicznych przewoznika
Klient moze otrzymac¢ informacje umozliwiajgca sledzenie przesyiki.

9. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta z
chwilg wydania Produktu Konsumentowi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§13. Przedsprzedaz Produktéw

1. Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz Produktow w formie przedsprzedazy, w
szczegolnosci w przypadku Produktow, ktére nie sg jeszcze dostepne fizycznie w
magazynie w momencie sktadania zaméwienia.

2. Informacja o prowadzeniu przedsprzedazy oraz przewidywanym terminie realizaciji
zamowienia jest kazdorazowo wskazywana przy danym Produkcie.

3. W przypadku zakupu Produktu objetego przedsprzedazg Klient zawiera umowe
sprzedazy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, z uwzglednieniem
przewidywanego terminu realizacji wskazanego przy Produkcie.

4. Termin realizacji zamowienia zawierajgcego Produkt objety przedsprzedazg moze byc¢
uzalezniony od terminu premiery, dostawy lub zakohczenia procesu przygotowania
Produktu.

5. Jezeli zamowienie obejmuje jednoczesnie:

a) Produkty dostepne od reki oraz
b) Produkty objete przedsprzedaza,

Sprzedawca moze zrealizowac¢ cate zamowienie po uzyskaniu dostepnosci wszystkich
zamoéwionych Produktéw, chyba ze Sprzedawca i Klient ustalg inaczej.




6. W przypadku istotnego opdznienia terminu realizacji Produktu objetego przedsprzedazg
Sprzedawca poinformuje Klienta o przewidywanym terminie realizacji.

7. Konsument zachowuje wszystkie prawa przystugujgce mu na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym prawo odstgpienia od umowy, jezeli nie zachodzi ustawowy
wyjatek.

8. W przypadku biletéw odbieranych na miejscu wydarzenia Klient moze zosta¢
poproszony o podanie imienia i nazwiska, na ktére dokonano zakupu, w celu
weryfikacji prawa do odbioru biletu lub uczestnictwa w wydarzeniu.

§14. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia:

a) objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe inng niz
przewoznik,

albo

b) objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci w przypadku umowy obejmujacej wiele
Produktow dostarczanych osobno.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowaé
Sprzedawce o swojej decyzji poprzez jednoznaczne oswiadczenie.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac przestane:
a) drogg elektroniczng na adres:

zwroty@bringdownthesky.art



lub

b) pocztg na adres siedziby Sprzedawcy.

4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie informacji dotyczgcej wykonania
prawa odstgpienia przed uptywem terminu.

6. Sprzedawca nie ogranicza ustawowego prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy i
nie uzaleznia przyjecia zwrotu od podania przyczyny odstgpienia.

§15. Skutki odstagpienia od umowy

1. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawartg.

2. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnoéci, w tym koszty
dostarczenia Produktu, z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy
oferowany przez Sprzedawce.

3. Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy.

4. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczeséniej.




5. Konsument zobowigzany jest odesta¢ Produkt na adres:

BDTS.ART SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Stanistawa Staszica nr 83

41-250 Czeladz

Polska

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca wyrazi
zgode na pokrycie tych kosztéw albo obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

7. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposodb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

8. W szczegolnosci Produkt powinien zosta¢ zwrocony w stanie umozliwiajgcym ocene
jego charakteru i cech.

9. Sprzedawca moze uwzgledni¢ zmniejszenie wartosci Produktu przy zwrocie srodkow,
jezeli nastgpito ono na skutek dziatah Konsumenta wykraczajgcych poza zwykte
sprawdzenie Produktu.

§16. Wytaczenia prawa odstgpienia od
umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w przepisach
ustawy o prawach konsumenta.

2. W szczegodlnosci prawo odstgpienia moze by¢ wylgczone w przypadku umow:

a) dotyczacych Produktow nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzgcych zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb,



b) dotyczacych Produktow zapieczetowanych, ktére po otwarciu opakowania nie mogq zostaé
zwrécone ze wzgleddw ochrony zdrowia lub higieny, jezeli opakowanie zostato otwarte,

c¢) dotyczgcych nagran dzwiekowych, wizualnych lub programéw komputerowych dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte,

d) innych przypadkéw wskazanych w obowigzujgcych przepisach prawa.

3. Sam fakt zakupu Produktu muzycznego lub odziezowego nie powoduje automatycznego
wytgczenia prawa odstgpienia od umowy.

4. Jezeli dany Produkt bedzie objety ustawowym wyjatkiem od prawa odstgpienia,
Sprzedawca poinformuje o tym Klienta przed zawarciem umowy.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje rowniez w przypadku umow dotyczacych
ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§17. Reklamacje i odpowiedzialnosc¢ za
zgodnosc¢ Produktu z umowa

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Konsumentowi Produkt zgodny z umowa
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejacy w
chwili jego dostarczenia oraz ujawniony w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) drogg elektroniczng na adres:



zwroty@bringdownthesky.art
lub
b) pocztowo na adres:

BDTS.ART SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Stanistawa Staszica nr 83

41-250 Czeladz

Polska

4. W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie wskazanie:

a) danych Klienta,

b) numeru zamoéwienia, jezeli zostat nadany,

c) opisu problemu,

d) zadania Klienta,

e) zdje¢ lub innych materiatdw umozliwiajgcych ocene niezgodnosci Produktu.

5. Doftgczenie zdje¢ uszkodzonego Produktu moze utatwi¢ oraz przyspieszy¢ rozpatrzenie
reklamaciji, jednak nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow.

6. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminach okreslonych przepisami prawa.

7. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmie dziatania zgodne z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci moze:

a) doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa,

b) dokona¢ wymiany Produktu,

c) obnizy¢ cene,

d) zwrdci¢ srodki, jezeli zachodzg przestanki przewidziane przepisami prawa.

8. Sprzedawca nie ogranicza ani nie wytgcza praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.




§18. Procedura reklamacyjna

1.

Sprzedawca zaleca, aby reklamacja zawierata informacje umozliwiajgce sprawne jej
rozpatrzenie, jednak brak ktéregokolwiek elementu nie moze powodowac
automatycznego odrzucenia reklamaciji, jezeli mozliwe jest ustalenie zasadnosci
zgtoszenia.

Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca potwierdzi jej otrzymanie, jezeli bedzie to
wymagane lub uzasadnione charakterem zgtoszenia.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.
4. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie

wskazanym powyzej, uznaje sie, ze uznat reklamacje za uzasadniong, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania majgce
na celu doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa.

W przypadku reklamaciji dotyczacych uszkodzen mechanicznych lub widocznych wad
Produktu Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o przekazanie zdje¢ lub innych informacji
umozliwiajgcych ocene zgtoszenia.

Sprzedawca nie ogranicza prawa Konsumenta do ztozenia reklamacji poprzez
okreslenie wytgcznie jednej formy kontaktu. Zgtoszenie reklamacyjne moze zostaé
dokonane w sposob pozwalajgcy na skuteczne przekazanie informacji o wadzie lub
niezgodnosci Produktu.

Szczegdbtowe zasady przetwarzania danych osobowych przekazanych w zwigzku z
reklamacjg okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Sklepie.



§19. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw oraz oséb korzystajgcych ze Sklepu jest:

BDTS.ART SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

2. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegolnosci w celu:

a) realizacji zamowien,

b) zawierania i wykonywania uméw sprzedazy,

c) obstugi ptatnosci,

d) kontaktu z Klientem,

e) rozpatrywania reklamacji i zwrotéw,

f) realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Szczegotowe informacje dotyczace:

a) zakresu przetwarzanych danych,
b) podstaw prawnych przetwarzania,
c) okresow przechowywania danych,
d) praw oséb, ktoérych dane dotycza,
e) odbiorcow danych,

zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej w Sklepie.

4. W zwigzku z realizacjg zamoéwien dane Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom
wspotpracujgcym ze Sprzedawcag w zakresie niezbednym do wykonania umowy, w
szczegolnosci:

a) operatorom ptatnosci,
b) firmom kurierskim,
c) dostawcom ustug informatycznych oraz hostingowych.




§20. Wiasnosc¢ intelektualna

1. Wszelkie tre$ci zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci:

a) nazwa Sklepu,

b) grafiki,

c¢) zdjecia Produktow,

d) teksty,

€) materiatly promocyjne,

mogag stanowi¢ utwory lub przedmioty praw chronionych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Prawa do tresci zamieszczonych w Sklepie przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom
uprawnionym, ktére udzielity Sprzedawcy odpowiednich zgod.

3. Klient moze korzystac z tresci dostepnych w Sklepie wytgcznie w zakresie niezbednym
do prawidtowego korzystania ze Sklepu oraz dokonania zakupu.

4. Zabronione jest bez zgody Sprzedawcy:

a) kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie materiatdw dostepnych w Sklepie w
celach komercyjnych,

b) wykorzystywanie oznaczen, grafik lub tresci w sposéb mogacy naruszaé¢ prawa Sprzedawcy
lub oséb trzecich.

§21. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania
sporow i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwo$ci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh.

2. Konsument moze w szczegdlnosci:



a) zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
b) skorzysta¢ z mediacji prowadzonej przez wtasciwe instytucije,
¢) zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i
mozliwe wylgcznie po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, chyba ze przepisy
stanowig inaczej.

4. Konsument moze rowniez skorzystac¢ z platform oraz systeméw informacyjnych
dostepnych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Sprzedawca informuje, ze wtasciwym prawem dla umoéw zawieranych za posrednictwem
Sklepu jest prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow

chronigcych Konsumenta.

§22. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za prawidtowg realizacje zawartych umow
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w dziataniu Sklepu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,
b) problemy techniczne wynikajgce z dziatania urzadzenia lub oprogramowania Klienta,
¢) nieprawidtowe korzystanie ze Sklepu przez Klienta.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumenta ani

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych

przepiséw prawa.




4. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem oraz w sposob
niepowodujgcy zakiécenia jego funkcjonowania.

§23. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

a) zmiany przepisow prawa,
b) zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu,
¢) zmiany stosowanych metod ptatnosci, dostawy lub obstugi zamoéwien.

3. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez Klientéw, ktorzy ztozyli
zamowienia przed wejsciem zmian w zycie.

4. W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie dostepna w Sklepie.

5. Do uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

7. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
nieskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a strony zastgpig takie
postanowienie rozwigzaniem zgodnym z obowigzujgcym prawem i mozliwie najblizszym
jego celowi gospodarczemu.




Zatacznik nr 1

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz mozna wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

BDTS.ART SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Stanistawa Staszica nr 83

41-250 Czeladz

Polska

Adres e-mail:
zwroty@bringdownthesky.art

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
produktow:

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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